Geweldloos Verzet

in de (semi-)residentiele setting

IMPLEMENTATIE




Het implementeren van een nieuwe werkwijze is altijd een uitdaging. Het begint vaak al met het organiseren van
de scholing. Hoe zorg je ervoor dat alle begeleiders aanwezig kunnen zijn en de roosters ook ingevuld zijn. Het
vraagt de nodige planningsvaardigheden. De échte uitdaging ligt echter niet zozeer in de planning als wel in het
verankeren van de nieuwe werkwijze in het DNA van het team. Hoe zorgen we ervoor dat we ons de nieuwe
werkwijze eigen maken en blijven toepassen? Kennis van factoren over wat werkt bij implementeren kan helpen
om de kans te vergroten op succes (Fixsen et al., 2009). Er zijn verschillende onderzoeken gedaan naar de
implementatie van methodieken in het algemeen (Bright, Raghavan, Kliethermes, Juedemann, & Dunn, 2010;
Little, Butler, & Fowler, 2010; Stewart & Bramson, 2000), daarnaast is er promotieonderzoek gedaan naar de
implementatie van Geweldloos Verzet (Gink, 2019). In dit schrijven hebben we kennis uit de literatuur onze
praktijkervaring samengevoegd. Het is niet volledig, maar we hopen door onze kennis en ervaring te delen dat dit
ten goed komt aan het borgen van Geweldloos Verzet binnen de Jeugdzorg. Hieronder beschrijven we eerst een
aantal factoren van belang bij het implementeren om daarna kort weer te geven hoe we de implementatie

gefaseerd vormgeven.

1. Steun van management

Uit de interviews kwam het belang van steun en betrokkenheid van het management duidelijk naar voren.
Dit sluit aan bij onze eigen ervaring: in organisaties waar het management gedurende het hele traject actief
betrokken was bij de implementatie, lukte het beter om het gedachtegoed duurzaam te verankeren in de

werkwijze.

2. Het vaststellen van behoeftes op alle organisatieniveaus

Het zicht hebben op de behoeftes en de wensen van individuele teamleden, het team en de organisatie
maakt dat de kans wordt vergroot dat er verantwoordelijkheid wordt genomen voor een verandertraject op
alle niveaus en het een gezamenlijke inspanning wordt.

Voorbeeld van veel genoemde behoeftes op verschillende niveaus

- Organisatieniveau: minder dwang- en drang.

- Teamniveau: betere onderlinge samenwerking en meer investeren in de samenwerking met ouders.

- Teamlidniveau: me meer gesteund voelen door het team, meer regie nemen en me minder afhankelijk

opstellen van het gedrag van de jeugdige.

3. Het bepalen van een gezamenlijk doel

Het vervolgens verbinden van de doelen op de verschillende niveaus en komen tot gezamenlijke doelen
(organisatie, team) vergroot de kans dat men het als een eigen traject gaat ervaren en niet als iets wat
opgelegd wordt. Dit vergroot de kans op gedragsverandering, aangezien eigen motivatie de motor voor

verandering is.

4. Het oprichten van een implementatieteam

Een implementatieteam heeft als doel het veranderproces te begeleiden en gedurende het traject
stapsgewijs toe te werken naar het gestelde perspectief. Het team werkt aan de hand van een
implementatieplan. Dit plan geeft houvast en zorgt ervoor dat de activiteiten in tijd worden weggezet en
gemonitoord kunnen worden. Dit team bestaat idealiter uit verschillende disciplines, zoals teamleden, een

gedragswetenschapper, een ouderbegeleider, een manager. Een implementatieteam komt met vaste
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regelmaat bij elkaar om het implementatieproces te volgen.

5. Het aanstellen van sleutelfiguren

Sleutelfiguren hebben als taak het gedachtegoed levend te houden tussen de scholingsmomenten in (zie
implementatieplan) en collega’s te ondersteunen tijdens het veranderingsproces.

Het aanstellen van sleutelfiguren vergroot het draagvlak voor de nieuwe werkwijze en verkleint het gevoel
dat het van ‘bovenop’ wordt opgelegd verkleind worden. De sleutelfiguren fungeren als brug tussen de

theorie en de praktijk en zorgen ervoor dat de geleerde onderdelen terugkomen op de werkvloer.

6. Het vrii maken van tijd voor de implementatie

Net als het veranderen van gedrag van jeugdigen tijd vraagt, is het veranderen van de werkwijze van
professionals tijdsintensief. Het implementatietraject bestaat uit een combinatie van scholing (10 dagdelen
verspreid over een jaar), het oefenen in de praktijk en het tild nemen om te reflecteren op het eigen
handelen tijdens de gezamenlijke momenten (overdracht, teamvergadering, intervisie). Daarnaast moeten
sleutelfiguren gefaciliteerd worden om collega’s te kunnen ondersteunen in het daadwerkelijk aan de slag
gaan van het geleerde op de werkvloer. Met aandacht en tijd voor de implementatie vergroten we de kans

op daadwerkelijke verandering.

7. Het bieden van stabiliteit

Tijdens het implementeren van een nieuwe werkwijze is het belangrijk om andere factoren zo stabiel
mogelijk te houden. Houd rekening met de mate waarin personeelswisselingen worden verwacht en/of er
andere veranderprocessen lopen of gaan lopen (denk aan een verhuizing, nieuwe rapportage, andere
scholingstrajecten) en stem hier het verandertraject op af. Personeelswisselingen zijn niet te voorkomen,
wat maakt dat bij de start van de implementatie al nagedacht dient te worden over bij- en nascholing van

nieuwe medewerkers.

Het implementatieproces verloopt in verschillende fasen. Eerst is er de verkennende fase, waarin wordt
onderzocht of het team bereid is om met een nieuwe methodiek te gaan werken. Vervolgens volgt de
voorbereidende fase, waarin de randvoorwaarden worden gecreéerd zodat teamleden nieuwe vaardigheden
kunnen aanleren. In de invoerfase passen zij deze kennis toe in de praktijk en ontwikkelen zij nieuw gedrag. Tot
slot is er de borgingsfase, waarin de nieuwe werkwijze wordt vastgehouden en verankerd in het dagelijks
handelen. Pas wanneer de verandering is verankerd in het hart, hoofd en handen van de betrokkenen, kunnen
we spreken van een succesvolle implementatie. Naast de hierboven genoemde overkoepelende factoren zijn er
per implementatiefase specifieke elementen geidentificeerd die de implementatie van Geweldloos Verzet kunnen

vergemakkelijken. Deze worden hieronder toegelicht.

In de verkennende fase, worden de wensen in kaart gebracht. Op basis hiervan worden de doelen voor
implementatie vastgesteld. Wat willen we bereikt hebben over een jaar? Waar staan we dan? Vervolgens wordt
onderzoek gedaan naar mogelijke methodieken die oplossingen kunnen bieden en zal duidelijk moeten worden

wat er nodig is om de gekozen methodiek effectief te implementeren.

Verkennende fase

- Verken de behoefte naar verandering op organisatie, team en individueel niveau.

- Formuleer een gezamenlijk doel.
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Onderzoek welke scholing passend is bij de behoefte en vraag van de organisatie/ het team.

Ga na op welke manier er nu wordt samengewerkt en steun wordt geboden over de lagen in de
organisatie heen (zelfsturende teams, betrokkenheid van management).

Ga na wat jullie doelgroep is, hoe er nu met ouders wordt gewerkt, wat de nu gebruikte methodieken zijn
en hoe er wordt gewerkt aan/gedacht wordt over verandering.

Vergroot de kennis over Geweldloos Verzet, wees bewust van de impact van de manier van werken

(geen quick fix), waarbij betrokkenheid en investering van de organisatie een voorwaarde is.

Positioneer Geweldloos Verzet ten opzichte van de huidige werkwijze en interventies die ingezet

worden. Op welke wijze versterkt Geweldloos Verzet de kwaliteit van zorg.

Peil ‘het geloof’ dat er is in Geweldloos Verzet en wat dit gedachtegoed de organisatie kan bieden.
Implementeer Geweldloos Verzet bij (voorziene) organisatorische stabiliteit.

Betrek de teams bij de keuze en het uiteindelijk besluit om Geweldloos Verzet wel of niet te

implementeren.

In de voorbereidende fase, worden de taken om een methodiek in te voeren in de praktijk vastgelegd. Hieronder

een opsomming van de taken behorende bij de voorbereidende fase.

Voorbereidende fase

/
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Vorm een implementatieteam Geweldloos Verzet met professionals vanuit alle lagen van de organisatie.
Maak een implementatieplan.
Kies teams op basis van stabiliteit en behoefte.

Selecteer sleutelfiguren, professionals die bereid zijn de werkwijze actief warm te houden en hun

collega’s te informeren en te activeren in het werken op de werkvloer.

Plan een gespreid scholingstraject voor de teams, zodat teams gedurende een langere periode

geinformeerd worden en oefenen met de nieuwe werkwijze.
Start (nog) geen traject als er andere veranderprocessen lopen en/of gaan lopen.

Stel een PR plan op, waarin aandacht is voor het betrekken en informeren van andere teams,

verschillende disciplines, de ouders, jeugdigen, leerkrachten en verwijzers.

Zorg voor een vaste manager, gedragsdeskundige, en teamleden (stabiel team). Wacht anders totdat dit

gerealiseerd is, zodat de kans op een succesvolle implementatie wordt vergroot.

Zorg voor voldoende financién om de teamleden vrij te roosteren, tijd voor reflectie te creéren,

aandachtsfunctionarissen hun werk te laten doen en interne trainers op te leiden.
Creéer ruimte voor reflectie op eigen handelen in de teams (onderlinge intervisie)

Zorg dat sleutelfiguren en aandachtsfunctionarissen ruimte hebben om tijd te besteden aan het

monitoren van het proces tussen de trainingsdagen door.

Creéer ruimte tijdens de teamvergadering voor de methodiek gedurende het eerste jaar.



In de derde fase, de invoerfase, leren medewerkers nieuwe dingen en proberen deze vervolgens te gebruiken.

Deze fase balanceert tussen vooruit gaan en opgeven — iets nieuws doen en terugvallen op meer bekende

manieren van werken. Belangrijk voor Geweldloos Verzet in deze fase is:

Invoerfase

Zorg dat iedereen betrokken bij de zorg van een team wordt geschoold (dus groepsleiding,
gedragsdeskundige, ouderbegeleider, leerkracht etc.).

Maak deelname verplicht.

Zorg dat professionals geen diensten hoeven te draaien voor of na de scholing/ niet stand-by hoeven te
staan.

Zorg voor ruime scholingsruimte, waar geoefend kan worden in kleine groepen.

Train teams individueel, zodat de trainingsgroep niet te groot is en er ruimte is voor het teamproces.
Organiseer de training op momenten die medewerkers goed uitkomen.

Erken dat deze fase van de implementatie doorzettingsvermogen, aanwezigheid en leiderschap van het
management vereist.

Zorg dat de aandachtsfunctionarissen actief zijn in het brengen van het gedachtegoed tijdens het werken

op de groep, de teamvergadering, de casuistiek bespreking ter sprake.

Zorg dat de aandachtsfunctionarissen alert zijn op momenten dat Geweldloos Verzet wordt ingezet, ook
al is het maar een eerste stap.

Creéer de mogelijkheid voor teamleden om vragen te stellen, coaching of ondersteuning te vragen.
Informeer en betrek ouders.

Zorg ervoor dat de focus ligt op het daadwerkelijk doen van Geweldloos Verzet en niet alleen erover
praten .

Zorg voor een trainer met residentiéle ervaring, het residentiéle werk is een vak op zich en vraagt een

scholing op maat.

In de borgingsfase, is de methodiek de standaard manier van werken. Inspanning is nodig om deze vast te

houden, te borgen, te blijven verbeteren en bestand te maken tegen personeelsverloop en andere

omgevingsfactoren. In het geval van Geweldloos Verzet kan men denken aan:

Borgingsfase

/
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Integreer Geweldloos Verzet in de werkwijze van de organisatie (rapportage, protocollen, handleiding)
en informeer anderen hierover (website, in folder).

Zorg dat Geweldloos Verzet een standaard onderdeel is van teamvergaderingen en casuistiek
besprekingen.

Leid interne trainers op voor opleiding, advisering en coaching en faciliteer de interne trainers door hen
vaste trainingsuren te geven.

Neem Geweldloos Verzet op in het inwerkprogramma van nieuwe medewerkers.

Organiseer op basis van teamevaluaties en wensen van het team jaarlijkse opfris-
verdiepingsmomenten.

Wees bewust van het risico om terug te vallen op meer vertrouwde denk- en handelingspatronen (bij

onmacht, extreem gedrag de focus op het gedrag van de jeugdige in plaats van op het team richten).



/
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En tenslotte, in lijn met het gedachtegoed van Geweldloos Verzet: hou vol en geef niet op, implementatie vraagt

naast enthousiasme, een goed plan en een lange adem.

Implementatietheorieén tonen aan dat het verbeteren van de kwaliteit van de zorg evenzeer afhankelijk is van de
kwaliteit van nieuwe methodieken, als van de gekozen strategieén om ze te implementeren. Complexe
interventies zoals Geweldloos Verzet, vragen om substanti€le aanpassingen in de gehele infrastructuur van de
organisatie, zoals betrokkenheid van het management bij het gehele implementatietraject. Het management toont
interesse en opent bijvoorbeeld de trainingsdagen en is aanwezig op de evaluatiemomenten. Daarnaast biedt het
management steun bij het realiseren van de werkwijze in de praktijk door ruimte vrij te maken voor de teamleden
en mee te denken bij vraagstukken. Vaak vragen deze interventies ook om een andere kijk op
veranderingsmechanismen. Deze organisatorische veranderingen kosten tijd, moeite en inzicht in de mate van
readiness for change (in hoeverre een team of organisatie klaar is voor verandering). Voor een succesvolle
implementatie van Geweldloos Verzet, vereist met name de eerste verkennende fase van de implementatie veel

aandacht.

Het betekent niet dat het implementeren van Geweldloos Verzet niet anders kan, ook wij kennen de verhalen van
organisaties die zonder plan klein zijn begonnen en stapsgewijs hebben gebouwd aan het verspreiden van het

gedachtegoed binnen de organisatie.
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